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5 & i Niektoré krajiny maju dlhSiu
Minimalne dvojrocna zakonni zaruénu lehotu,
zakonna zaruka na tovar Bapuiziniiove samose I
. : , mprengl uplatnovat kratsia lehota, nie
predavany v Europskej unii. véak kratsia nez jeden rok.
Ak sa chcete dozvediet viac
Spotrebitelia si m6zZu uplatnit svoje prava na o svojich pravach v konkrétnej
zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak krajine, naskenujte kod QR
tovar: uvedeny nizSie alebo sa

opytajte predajcu.
@ nezodpoveda opisu, pytajtelpredsay

@ nefunguje tak, ako ma.

Predajcovia su zodpovedni za akykol'vek
nesulad, ktory existoval v case dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zarucnej
lehote. Predajcovia su v takejto situacii povinni
ponuknut:

@’ bezplatnu opravu alebo bezplatnu
vymenu,

& v niektF’rycp pr!’padpch zvniigm’l cenu europa.eu/youreurope/zaruky_sk
alebo uplné vratenie penazi.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v sullade so zmluvou:

o ¢o najskoér kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

poskytnite doklad o kupe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, fakturu alebo
vypis z bankového udétu.

Predajcovia a vyrobcovia mézu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatnuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mdézete
GA RAN o si napriklad vSimnut toto oznac¢enie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku Zivotnosti, ktoru ponuka vyrobca bez
dodatocnych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.



